Smluvni podminky ubytovani
Mazlinkov

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni ,Mazlinkov*, Sukova 1525, 36301 Ostrov nad
OhFi. Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strané ubytovatel, na strané druhé zakaznik, ktery si rezervuje
pobyt. Zakaznikem se mUize stat fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik®). Zakaznik, ktery je uveden na
smlouvé, zastupuje vSechny ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou
osobou ve vztahu k ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni, zakaznik vyjadfuje souhlas s t€mito smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace Mazlinkov, Sukova 1525, 36301
Ostrov nad Ohfi ze strany zékaznika v on-line rezervaénim systému a uhrazenim zalohy/celé ¢astky za
ubytovani, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3, bod 3.4 téchto smluvnich podminek. Zakaznik uhradi zalohu/celou
Castku za ubytovani ve prospéch uctu ubytovatele. Ve vyjime&nych pfipadech, kdy zakaznik nema pfistup na
internet, maze rezervaci provést telefonicky.

Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuzitim postovni nebo elektronické (e-mailové) komunikace. Oznameni

uc€inéna jednim &i druhym uvedenym zpusobem obé strany uznavaji jako platné pisemné oznameni.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezervacnim systému a info emailu (smlouvé) o ubytovani, ktery
dojde zakaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line rezervaénim systému jméno objektu.

3.1. Cena pobytu zahrnuje

e ubytovani
e energie (elektfina, plyn, vodné/stocné)

3.2. Cena pobytu nezahrnuje

e dopravu
e stravu

Dalsi sluzby, a to napfiklad planovani itinerafe pobytu, nejsou v cené pobytu zahrnuty a plati se zvlast,
bankovnim pfevodem na zakladé vyzvy odeslané rezervacnim systémem nebo ubytovateli v okamZiku jejich
Cerpani.

3.3. Kauce



Zakaznici neplati kauci, nahrada pfipadné 8kody se Fidi podle bodu 4 téchto smluvnich podminek.

3.4. Uhrada pobytu

Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pobytu pfed jeho realizaci. Pokud nebude pisemnou smlouvou mezi
ubytovatelem a zakaznikem dohodnuto jinak, zakaznik je povinen uhradit 100% ceny pobytu do 5ti dn ode
dne odeslani potvrzeni rezervace v on-line rezervacnim systému Mazlinkova na ucet zakaznika. Nedodrzi-li
zékaznik platebni podminky pro uhradu pobytu, zanikaji u€inky smlouvy mezi zdkaznikem a ubytovatelem
uzaviené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim zajemcutm.

4. Povinnosti zakaznika

Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpecéeni a poskytnuti ubytovani.
Pfevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskutecnéni pobytu.

Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.

Ridit se navody, provoznim fadem a pokyny ubytovatele a jim povéfenych pracovnik.

Povinnosti zakaznika a vSech zucastnénych je, chovat se tak, aby nedoslo k jejich ujmé na zdravi,
Zivoté nebo majetku, jakoz i ke Skodé na majetku ubytovatele. Dohlédnout na déti, pfipadné jim zajistit
dozor, ktery by pfedesel jejich moznému Urazu v objektu i jeho okoli €i zplisobeni Skody na majetku
ubytovatele.

Radné uzivat ubytovaci prostory a dodrzovat v nich pofadek a gistotu.

Pfi odchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna v€etné venkovnich rolet a uzamknout dvefe.

Bez prutah( oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou zakaznik nebo osoba s nim ubytovana v
ubytovacich prostorach zpusobil.

Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou $kodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani, volné
zabavé nebo relaxaci, véetné nahrady uslého zisku do ¢astky 20 tis. K¢. Vyssi Skody vzniklé v
prostorach vyhrazenych k ubytovani, volné zabavé nebo relaxaci a to v pIné vysi, véetné nahrady
uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude
objekt/pokoj/apartman/relaxacni prostor vyfazen z provozu muize ubytovatel narokovat v souladu se
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Tuto povinnost ma zakaznik i v pfipadé, ze Skodu zpUsobi

déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.

4.1 Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (st€hovat nabytek, apod.)
Pouzivat v prostorach vlastni spotfebice

Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

PFivézt do objektu domaci mazlicky

4.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

Koufit v Zadnych prostorach objektu s vyjimkou zahrady.
Drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o I€Civa, jejichz
uzivani bylo zakaznikovi pfedepsano lékafem.

e Nosit zbran a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti.

5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele



Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani a
zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na odstranéni oznamenych
zavad bez zbytecnych pratahl a je povinen udrzovat ubytovaci prostory v fadném technickém a hygienickém
stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonéeni pobytu zakaznika, prohlidku ubytovacich prostor v jeho
pfitomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost nepovazovali za projev nedlvéry. Dékujeme za pochopeni.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zakaznikd, ktera vznikla jejich
neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, soukromou zahradku a parkovaci misto. Na
zacatku ubytovani si vyzvedne kli€¢ z bezpe€nostni schranky. Tento kli€ je povinen vratit ubytovateli nejpozdéji
pfi ukonceni ubytovani. Zakaznik je povinen predejit ztraté &i odcizeni tohoto kli¢e a nepuljéovat ho osobam,
které nejsou v objektu ubytovany. Pfi ztraté, odcizeni, nebo zneuziti kliCe je zakaznik povinen zaplatit
ubytovateli smluvni pokutu ve vy3i 4000,- K¢&; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se nahrady
zpusobené Skody.

Ubytovatel poskytne zakaznikim moznost samostatného check-inu od 15.00 hodin pfislusného dne nastupu k
ubytovani a zakaznik je povinen objekt opustit v den ukon&eni ubytovani nejpozdéji do 11.00 hodin
(check-out). Pfesnou hodinu ubytovani pfisluSného dne si zakaznik dohodne telefonicky s ubytovatelem.

Nedodrzi-li zakaznik smluvenou dobu check-outu, bude mu uc¢tovana cena za dalSi den pobytu dle platného
ceniku.

6.1. Doprava na misto pobytu

Doprava na misto pobytu je individualni a veSkeré naklady s dopravou na misto pobytu hradi zakaznik.

6.2. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi pfesahnout lGzkovou kapacitu objektu. Pfesny, pfipadné pfedbézny, pocet
ubytovanych osob je uveden ve smlouvé, kterou obdrzi zakaznik po provedeni rezervace.

Je zakazano, aby cela kapacita jméno objektu byla vyuzita pouze nezletilymi osobami mladSimi 18ti let &i
pouze osobami s omezenou svépravnosti. V pfipadé ubytovani osob mladsich 18ti let ¢i osob s omezenou
svépravnosti, je tfeba zajistit minimalné jeden zodpovédny dozor starSi 18ti let, ktery se bude ucastnit celého
pobytu.

6.3. Energie a uspora

V zajmu Uspor energie a potazmo ohleduplnosti k zivotnimu prostifedi Vas zadame, abyste v zimnim obdobi
nevétrali dlouhodobé&, natoz pak za u€elem snizeni teploty v pokoji/objektu.

6.4. Domaci mazlicci

Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky neni kvili €astym alergiim déti mozné.



6.5. Ulozeni sportovniho vybaveni

Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni nafadi a predméty, pro jejiz uschovu je vyhrazeno jiné
misto.

6.6. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v objektu, pfipadné si
cennosti fadné zabezpedili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu &i Skody na uvedenych vécech.
Ubytovatel neni povinen zajistit uschovu téchto véci.

6.7. Parkovani

Parkovani vozidel zakaznik(i je umoznéno na vlastnim pozemku ubytovatele pfed objektem. Tyto plochy jsou
volné pfistupné, a proto ubytovatel neruci za pfipadné odcizeni vozidla, nebo véci v ném, nejedna se o hlidané
parkovisté.

6.8. Bezpecnostni kamerovy systém

Vefejné prostory objektu, zejména parkovisté a vjezd do arealu, jsou monitorovany kamerovym systémem.
Ubytovatel se zavazuje vyuZivat monitorovaci systém pouze pro uéely ochrany majetku a pofadku.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smiouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divod( pfed zahajenim pobytu zménit podstatné podminky smiouvy,
muze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo souhlasit se zménou ¢i
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym oznamenim do 10 dnd ode dne doruceni navrhu na
zménu, ma se za to, Zze se zménou souhlasi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrubé porusuje povinnosti stanovené touto
smlouvou, ubytovacim fadem, nebo v objektu hrubé poruSuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a doruCuje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od této
smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé pfed odstoupenim &i storno
poplatky.

Odstoupeni od smlouvy se Fidi nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi vysi stornovacich
poplatku:

PFi zruseni pobytu alespon 30 dnu dopredu si zakaznik a ubytovatel domluvi nahradni termin, ktery
bude nejpozdéji do 6 mésici od data plvodniho pobytu.

P¥i zruseni pobytu v rozmezi 30 az 7 dni dopredu, €ini storno poplatek 50%.
Pfi zruSeni pobytu méné nez tyden dopredu €ini storno poplatek 100%.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika k okamzitému
vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zakaznik je povinen této vyzvé bezodkladné vyhovét.



8. Reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u ubytovatele nebo odpovédné
osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna naprava.

9. Zavérecné ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty v Mazlinkové, Sukova 1525, 363 01 Ostrov, a vstupuiji
v platnost a uc€innost dne 1.1.2024.

Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Zze vySe uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v plném rozsahu je
jménem svym i jménem ostatnich ucastnik( pobytu akceptuje.

Zakaznik uzavienim smlouvy dale potvrzuje, Ze byl ubytovatelem seznamen s tim, Ze v pfipadé sporu mezi
ugastniky této smlouvy ma moznost vyuzit mimosoudniho Fe$eni takovéhoto sporu, a to u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz). Zakaznik bere na védomi, Ze postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od této
smlouvy, jakoz i formular pro odstoupeni, jsou zvefejnény na strankach ubytovatele www.mazlinkov.cz

Mazlinkov

Zuzana Blazkova, MSc.



ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zuzana Blazkova, MSc. se sidlem Hrabakova 1976, 148 00 Praha IC: 01983962 (dale také ,My*), jako
spravce osobnich udajl, Vas jako uzivatele webovych stranek www.mazlinkov.cz informuje o nize popsaném
shromazdovani osobnich udaji a zasadach ochrany soukromi.

Dale v textu se dozvite zejmeéna:

1. Jaké VaSe osobni udaje budeme zpracovavat;

2. Za jakymi ucely a jakym zpusobem budeme Va$e osobni Udaje zpracovavat;
3. Komu mohou byt Vase osobni udaje pfedany;

4. Po jakou dobu budeme Va$e osobni udaje zpracovavat a

5. Jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaju prava.

V pfipadé, ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit nebo projednat dalSi zpracovani VaSich
osobnich udajd, muzete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese info@mazlinkov.cz

Zpracovani osobnich udaju déti

Nase webové stranky nejsou ureny pro déti mladsi 16 let. Osobni udaje déti mladSich 16 let
nezpracovavame.

Rozsah zpracovani osobnich udajt

Kdyz nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek, muzete byt pozadani o vyplnéni ur€itych svych
osobnich udaju. Témito udaji mohou byt zejména:

a) Va$e jméno a pfijmeni,
b) kontaktni adresa,

c) telefonni ¢islo nebo

d) e-mailova adresa

e) pocet déti.

Uéel zpracovani



Udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu, abychom Vas kontaktovali zpét a poskytli Vam informace, o
ktere jste nas pozadali, nebo pro ucely provedeni rezervace a plnéni ubytovaci smlouvy. VeSkeré osobni udaje
jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplsobem a jsou vyzadovany pouze pfimérené, relevantni a
nezbytné udaje ve vztahu k uc¢elu zpracovani.

Poskytnuti osobnich udaju pro ucely pinéni smlouvy a poskytnuti osobnich udaju pro ucéely odpovédi na Vami
vznesené dotazy nebo Vami poZzadované informace jsou nasim smluvnim pozadavkem, a jejich neposkytnuti
muze byt dusledkem neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti odpovédi na Vami vznesené dotazy.

Kdo ma k Vasim osobnim udajim pfistup

Vase osobni udaje budeme jako spravce zpracovavat My. VaSe osobni udaje za vySe uvedenymi ucely
pfedame spole€nosti MYJO, s.r.o.(spole¢nost provozujici rezervacni systém Rezervacechalup.cz), aby pro nas
provedli jejich zpracovani. Osobni udaje mohou byt pfedany:

1. externi ucetni
2. zpracovatelum, ktefi poskytuji Zprostfedkovateli serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby
3. osobé zajistujici uklid a spravu Mazlinkova

Doba zpracovani osobnich udajt
Vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase sluzby &i pinit
vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k plnéni archivanich povinnosti podle platnych pravnich

predpis(, jako jsou napfiklad zakon o ucetnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci nebo zakon o dani z pfidané
hodnoty.

Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich udaju

Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udaju mate nasledujici prava:

a) pravo na pristup k osobnim udajom;

b) pravo na opravu;

c) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);

d) pravo na omezeni zpracovani udajl;

e) pravo vznést namitku proti zpracovani; a

f) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

Vsechna Vase prava muizete uplatnit tak, Zze nas kontaktujete na e-mailové adrese info@mazlinkov.cz.
Stiznost mizete podat u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaijti
(www.uoou.cz).



Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mizete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas
tykaiji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou
zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani Ci
vznést namitku, odkud jsme osobni udaje ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich
udaju k automatickému rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VasSich
osobnich udajl, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalSi poskytnuti pak muze Zprostfedkovatel
pozadovat pfiméfenou Uhradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu znamena, Ze nas kdykoliv mizete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich udaju,
pokud by byly nepfesné &i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, ze musime vymazat Vase osobni Udaje pokud (1) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ll) zpracovani je protipravni, (Ill) vznesete namitky proti
zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlavody pro zpracovani, nebo (IV) nam to uklada zakonna
povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani
Vasich osobnich udajl, musime omezit zpracovani VaSich osobnich udaju tak, ze tyto midzeme mit pouze
ulozeny a pfipadné je muzeme pouzit z dlvodu ur€eni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku znamena, ze muzete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku
proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju jsou ucinné od 1. 1. 2024.



